



































cooperacdo com um fornecedor de servicos

Questoes relacionadas aos principios da \ @ ‘ s

Como gestor de projetos, uma empresa
especializada em produtos elétricos ofereceu-
me os seus servicos a precos bem atraentes.
Durante a minha primeira visita, notei que os
empregados nao estavam formados para
trabalhar com componentes elétricos. Na
realidade, muitos ndo tém um contrato de
trabalho e ndo estao registrados como
empregados assalariados. O que devo fazer?

Corrija a situacao, tdo depressa quanto
possivel. No caso de uma inspe¢do ou de um
acidente, tanto vocé como a Schneider Electric
podem ser responsabilizados judicialmente.
Contate o seu departamento juridico. Antes de
aceitar qualquer compromisso, deve ser
incluida uma clausula especifica que:

- responda a estas situagdes de modo
preciso e pormenorizado, quando se definirem
as especificagdes;

- mencione claramente que as leis do
trabalho (a obrigagdo de declarar legalmente
os colaboradores e as remuneragdes
relevantes) devem ser respeitadas;

- faga com que a colaboragdo seja
condicional a obtencdo de comprovantes por
escrito (para trabalhos elétricos, pagamentos
a Seguraridade Social, lista do pessoal
presente etc).

Perante os parceiros de negdcio

Questdes relacionadas a politica de ofertas da Schneider Electric

Um distribuidor local, com o qual trabalhamos durante dois meses, contatou-me. Indicando-me que
gostaria de melhorar a nossa relacéo. Ele disse-me que nos poderia facilitar a obtencdo de um
contrato com uma empresa potencialmente interessada nas nossas solucdes. Durante a discusséo,
percebi que ele conhece o Vice-Presidente dessa empresa e que estava pensando em oferecer-lhe
uma viagem dispendiosa (incluindo atividades de lazer) para discutir as nossas solucées. Ele
assegurou-me que esta pratica nao faria, de modo nenhum, com que a Schneider Electric pudesse
ser judicialmente responsabilizada. Se o distribuidor implementar o seu plano e se nés
obtivéssemos o contrato deste modo, sera que devo relatar esta situacdo internamente?
Sim. A Schneider Electric pode ser responsabilizada judicialmente. A nossa politica ndoinclui a
obtencdo de contratos em condicdes suspeitas. Certifique-se de que as atividades deste
distribuidor ndo escondem um problema mais sério relacionado com as suas praticas. Informe o seu
superior e discuta a situagdo com ele. Se necessario, pode também contatar o seu Gabinete de

Conformidade.



Recebi um presente de um fornecedor com quem

trabalho com regularidade. Posso aceita-lo?

As ofertas de valor simbdlico (um porta-
chaves, uma caneta etc) sdo aceitaveis desde
que ndo o obriguem a nenhum tipo de
consideracgdo.

Presentes mais valiosos (convites, viagens,
objetos de luxo etc) ndo devem ser aceitos.
N&o se esquega de que aceitar um presente
ndo o deve obrigar a conceder nenhum tipo de
beneficio pessoal.

Em ambos os casos é preferivel informar o seu
superior e, no caso de aceitar o presente,

partilha-lo com os seus subordinados e colegas.

Questdes relativas a conflitos de interesse com
um parceiro de negécios

Acabei de assumir as minhas responsabilidades
como gestor. Percebi que um dos membros do
meu departamento (com autoridade para tomar
decisdes) tem um interesse pessoal na
colaboracéo com um fornecedor (beneficios em
espécie, uma participacio de capitale a
presenca de um membro da sua familia) aquem
concedeu um contrato. Como devo reagir?

Qualquer beneficio pessoal que um
funcionario possa obter, em resultado do seu
estatuto na empresa, é considerado como ndo
estando em conformidade com os Nossos

®

Principios de Responsabilidade.

A primeira coisa a fazer é verificar se a
colaboragdo com este fornecedor é o
produto de uma escolha objetiva e bem
pensada e ndo uma escolha baseada no
envolvimento pessoal. Certifique-se
também de que esta familiarizado com
os costumes locais. Se a situagdo
requerer este tipo de organizagao,
adapte-se a elaao mesmo tempo em
que se certifica de que acompanha o
projeto de perto. Caso contrario,
proponha uma solucédo alternativa:

- transfira a pessoa em questéo
para outro projeto naempresa, ou

- mude de fornecedor, se a
colaboracéo for a respeito auma
escolha baseada num envolvimento
pessoal que colocou os interesses
pessoais a frente dos interesses da
empresa (p.ex.: quando o fornecedor
nado é o mais eficiente no mercado).

O meu cdnjuge é “Responsavel por
Vendas/Negdcios” numa empresa que faz
servicos em nome da Schneider Electric.
Eu estou, as vezes, em contato com esta
empresa como parte dos meus deveres
na Schneider Electric. Sera que isto é um
problema?

Vocé deve primeiro informar o seu
superior da situacdo. E importante
identificar todos os conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, de
modo a antecipar ou prevenir quaisquer
complicacdes potenciais.



Perante os acionistas

Questdes relativas a informacgdes privilegiadas

Durante um almoco de negécios, o
representante de uma empresa ofereceu-nos
uma solucdo inovadora para o nosso sistema de
informacdes. A Schneider Electric ndo escolheu
esta solucgdo, apesar do seu potencial
interessante. Eu sei que quando essa empresa
conseguir encontrar um mercado para o seu
produto, o preco das suas acdes vai subir. Ja que
esta empresa nao tem qualquer relacionamento
de negécios com a Schneider Electric no
momento, posso adquirir as acdes?

N&o. Isto constituiria uma situagdo de
informacdes privilegiadas. Considerando a
Schneider Electric como um cliente potencial,
esta empresa revelou-lhe informacdes
confidenciais, enquanto funcionario da
empresa. Consequentemente, vocé entra na
categoria de pessoas que tém informacgdes
privilegiadas sobre esta empresa. Enquanto
estas informacgdes ndo forem tornadas
publicas, qualquer transacdo na bolsa efetuada
por si sera considerada como uma violagdo
pelo regulador dos mercados financeiros. Além
disso, a lei criminaliza as transacdes efetuadas
pelos detentores de informagdes privilegiadas,
bem como as efetuadas por terceiros por sua
conta.

Questdes relacionadas a seguranca da
informacéo e dos bens da Schneider Electric

Ha alguns meses atras, um antigo funcionario da
Schneider Electric, com quem comecei a minha
carreira, criou a sua propria empresade
consultoria. Ele contatou-me recentemente para
me pedir que lhe fornecesse cépias dos
documentos onde tinhamos trabalhado. Estes
sdo documentos e dados que desenvolvemos em
conjunto e que resultaram numa patente
pertencente a Schneider Electric. Concordamos
que eu ligaria para ele de volta. O que devo
fazer?

Vocé ndo deve, em caso nenhum, fornecer-lhe
as copias dos documentos pedidos. Caso
contrario, podera ser processado e arrisca-se a
comprometer as atividades de negdcio da
Empresa. Do mesmo modo, este antigo

funcionario da Schneider Electric
infringe as suas obrigacdes de
confidencialidade ao pedir-lhe esta
informacéo. A obrigagéo, pela qual
todos os funcionéarios tém de aplicar as
regras de segurancarelativa a
informac&o confidencial, ndo se aplica
apenas durante a sua carreirana
Schneider Electric, mas também apés.
Contate imediatamente o seu superior.
Ele fara o que for necessério e, com a
ajuda do departamento juridico, tomara
as medidas cabiveis para proteger a
informac&o confidencial.

O meu trabalho envolve o tratamento de
dados confidenciais (informacéo
estratégica, informacao financeira,
patentes técnicas etc). Notei que um dos
meus subordinados estava registrando
dados com aintencao de os levar da
empresa. O que devo fazer?

Tal como descreve a situagdo, o seu
subordinado pode estar violando os
nossos principios de seguranga e
confidencialidade. Informe o seu
superior. Tenha cuidado porque isto
pode envolver um mal-entendido.
Tenha cautela e evite colocar-se numa
posicdo desconfortavel (a discricdo é
uma boa solugéo). Para além disso, ndo
hesite em visitar a secdo de seguranga
nanossa Intranet (Fungdes & Projetos
Globais > Seguranca Global). Aqui
podera encontrar toda ainformagéo
necessaria relativa aos nossos
principios de seguranca e
confidencialidade.




Questdes relacionadas aos principios da
confidencialidade de informacéo

Um dos meus amigos, em funcdo numa empresa
da concorréncia, fez-me perguntas sobre as
diferentes atividades de venda e marketing da
Schneider Electric. Como é que devo reagir?

Vocé deve respeitar totalmente as clausulas de
confidencialidade do seu contrato de trabalho
e, em caso nenhum, revelar qualquer
informacao que, se for do conhecimento de um
concorrente, possa prejudicar os interesses da
Schneider Electric. Se essa for umarelagdo
préxima, tente evitar os assuntos de negécios
quando estiverem fora da sua atividade
profissional.

O meu trabalho envolve viagens frequentes.
Passo bastante tempo em transportes e hotéis.
Estou habituado a trabalhar em locais puiblicos,
trens, 6nibus ou avides, bem como no hotel. Um
dos meus subordinados informou-me que
preciso ter bastante cuidado, ja que a
espionagem é mais comum do que se pensa. Isso
éverdade?

A prudéncia implica que vocé tome as suas
precaugdes. Nunca deixe o seu equipamento
(computador, ficheiros, relatdrios etc) sem
serem vigiados, seja em que circunstancia for.
Se tiver que fazer chamadas frequentemente,
tente fazer as suas chamadas importantes num

local isolado. Durante as refeicées, evite
falar sobre casos confidenciais se o
ambiente nédo for adequado (faltade
privacidade etc). Nos transportes, tire
algum tempo para conhecer o seu
vizinho: ndo custa nada iniciar uma
conversa. Por outro lado, isto pode ajudar
aevitar que se transmita
involuntariamente informacdes. Para
mais informagdes, conheca a nossa
politica de viagens na nossa Intranet
(Fungdes & Projetos Globais > Seguranca
Global).

Questdes relacionadas aos direitos
de autor

O nosso departamento subscreve um
informativo e algumas revistas de negécios.
Parareduzir os custos, apenas recebemos
uma cépia. Para ndo gastar as minhas horas
de expediente lendo, comecei a fazer
fotocopias para poder ler forado
expediente. Um dos meus colegas no
trabalho disse-me que isto era proibido.

E verdade?

Esta prética viola os direitos de autor.

E legal fazer circular as publicacdes, mas,
por outro lado, vocé ndo tem o direito de
fotocopiar artigos para uma utilizacéo
subsequente. Para fazer fotocépias tem
de obter autorizacdo legal. Se estes
suportes de informacéo Ihe interessam
pessoalmente, deve pedi-los
emprestados ou mesmo compra-los.



Perante o planeta e a sociedade

Questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel

Notei que o tratamento dos lixos (especialmente
areciclagem de certos produtos téxicos) ndo é
feito corretamente no local de operacdes onde
trabalho. O que faco?

A prioridade da Schneider Electric é reforgar a
sua responsabilidade ambiental em todas as
suas atividades. A gestdo ambiental e a
eficiéncia energética sdo consideradas uma
das nossas prioridades; do modo como
apresenta a situagdo, recomendamos que vocé
utilize o seu direito de expressao. Pode
partilhar as suas observacdes com o seu
responsével ambiental local. Vocé pode
também escrever para
fr-developpementdurable@fr.schneider-
electric.com.

Acabei de receber um convite, enviado para a
Schneider Electric, parair auma conferéncia
sobre o desenvolvimento econémico de um pais
emergente, incluindo o acesso a energia. Quando
falei com o organizador do evento, descobri que
o presidente da conferéncia tinha ouvido falar
das nossas solugées de pré-pagamento e queria
saber mais. Como devo responder?

Peca conselho ao seu superior para saber se
vocé (ou outra pessoa) deve ir a conferéncia. O
departamento de desenvolvimento
sustentavel estd também disponivel para o
ajudar neste processo e para além disso, ird
informa-lo sobre a posicdo estratégica da
Empresa e fornecer-lhe-a as informacgdes
necessarias para se preparar para a sessao.

Como parte do programa de acesso a energia, o
BipBop, a Schneider Electric oferece certas
contribuicGes as autoridades locais, tais como
doar equipamento a programas educacionais
para as feiras elétricas. No ambito dos Nossos
Principios de Responsabilidade, estas doacdes
sdo sempre permitidas?

Sim. Este tipo de contribui¢des, de
equipamento para escolas e para as
autoridades locais, constitui um aspecto
importante das relacdes da Schneider Electric

com a comunidade. Para aprender mais
sobre este tipo de doagéo, convidamos-
Ihe a contatar a Schneider Electric
Foundation.

Durante bastante tempo, tive aideia de
participar de um projeto humanitario.
Descobri que a Schneider Electric permite
que os seus funcionarios participem deste
tipo de projeto sem terem que pedir
demissao. Onde posso obter mais
informacgdes?

Em alguns paises, especialmente na Europa,
é possivel tirar uma “licenca de
solidariedade” para participar de missdes
humanitéarias. Na Franca, a Schneider Electric
Foundation oferece-lhe uma parceriacoma
organizacdo “Planéte Urgence”. Na América
do Norte, muitos colegas levam a cabo
missdes de renovagdo ou de construgdo de
casas com a ONG Habitat for Humanity. Se
estiver interessado, contate, por favor, o
responsavel da Schneider Electric
Foundation. Ele Ihe dara toda ainformagéo
necessaria, incluindo os pormenores
praticos sobre a organizacao.

De modo mais geral, o plano de acdo da
Schneider Electric Foundation encontra-se
centrado no seu compromisso para com os
funcionarios da Schneider Electric.

Lidera uma rede de 200 funcionarios
voluntérios, designados pelos responsaveis
das suas atividades locais apés identificarem
emonitorarem as parcerias formadas e ao
mobilizarem os colegas, especialmente
como parte da campanha de mobilizagdo
internacional Luli.
Esta campanha oferece a todos os
funcionarios a oportunidade de participar:

- pessoalmente, ao ajudar a
organizar a campanha e ao apoiar as
atividades de organizacdo de uma
comunidade;

- financeiramente, ao fazerem
uma doacéo a organizacdo apoiada.



Questdes referentes a eventual relacionamento
com partidos politicos

Fui pessoalmente convidado, durante uma
campanha eleitoral, para almocar como
candidato favorito. Ele agradeceu a Schneider
Electric pelo seu investimento na comunidade e
convidou-nos a patrocinar o seu projeto escolar
que ele gostaria que fosse especializado na
formacao de jovens eletricistas. Ja que tinhamos

falado numa colaboracéo potencial, posso pedir
a Schneider Electric que me reembolse as
minhas despesas?

N&o. O reembolso das suas despesas
equivaleria a uma contribuicdo dada pela
Schneider Electric e ndo estariaem
conformidade com o nosso compromisso de
nao fazer quaisquer contribuicdes paraum
partido politico. Claro que é livre de apoiar este
candidato pessoalmente sem, no entanto,
comprometer aimagem e a reputacéo da
Empresa.

Questdes relacionadas com os principios de um mercado livre

Numa feira para profissionais, conheci um
representante de uma empresa concorrente
especializada em automacao. Ele convidou-me
parauma reuniao de informacéo relativa ao
futuro do mercado e as solucdes desenvolvidas
por cada uma das nossas empresas. Ele deu-me
a entender que tinhamos tudo a ganhar se
desenvolvéssemos uma relacéo do tipo
“win/win”. Ja que estareunido nao se fara num
pais onde a Schneider Electric esta presente,
sera que posso ir?
N&o. Todas as decisdes relativas a acordos de
negdcio ou quaisquer praticas concertadas,
cujo objetivo ou efeito seja prejudicar,
restringir ou distorcer a interagado
competitiva num mercado, sdo consideradas
uma forma de conluioilicito. Estar presente
numa reuniao desse tipo poderia constituir
um crime grave. Para além disso, o fato de a
reunido ter lugar num pais onde a Schneider
Electric ndo tem qualquer representacdo ndo
altera nada. Contate, de imediato, o seu

departamento juridico.

Vouregularmente areunides de associacoes
comerciais. Uma discussio, numa destas
reunides onde estive presente
recentemente, deixou-me pouco a vontade.
Um concorrente declarou que com a situacdo
econdmica atual as margens da sua empresa
corriam orisco de diminuir. Outra pessoa
acrescentou que deveriamos considerar uma
alternativa as politicas gerais de descontos.
Eunio disse nada. Duas semanas mais tarde,
estas mesmas duas empresas aumentaram
os seus precos. Sera que eu deveria ter
considerado os seus comentarios?

Trata-se claramente de umaformade
fixacdo de precos. Uma investigacéo
poderia concluir que todos os presentes na
reuni&o, incluindo vocé, apesar do seu
siléncio, fizeram um acordo de precos,
mesmo nao tendo existido um acordo
explicito. Se fizer parte de uma conversa
deste tipo, com a concorréncia, que tenha
aver com precos, margens ou descontos,
saiaimediatamente dareunido e declare
formalmente que considera esta discussdo
como sendo incorreta. Informe o seu
departamento juridico assim que possivel.



Outras situacoes

Este documento néo pretende cobrir todas as situacdes.

Lembre-se de que tomar a decisdo certa significa que vocé se certificou que esta esta de
acordo com a legislagdo local, com o interesse geral da subsidiaria e o da Schneider Electric.

Ao estar inseguro relativamente a tomada de uma decisdo, isso introduz uma dudvida.

Em caso de diivida numa area especifica, ndo hesite em contatar o seu:
> superior,
> Diretor de Recursos Humanos,
> responsavel de conformidade,
> departamento juridico, ou mesmo

> odepartamento financeiro.

Sistema de avisos

Se for testemunha, ou vitima, de uma violagdo declarada dos Nossos Principios de
Responsabilidade,

> seidentificar uma violagdo das regras contabil ou financeiras,

> seidentificar que os procedimentos de controle interno e de anticorrupgdo ndo
estdo sendo aplicados,

Deverelatar de imediato tais atividades.

Um processo de reporte de avisos de negdcio sera implementado no primeiro trimestre
de 2010.

Este procedimento garante a sua confidencialidade, em todas as situagdes.

Qualquer funcionario que utilize o seu direito de expresséo de boa-fé sera protegido e ndo
incorrerd em qualquer sancéo, de acordo com as leis e regulamentos em vigor e com os
Nossos Principios de Responsabilidade.
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